
CONDICIONES DE RENTA 
 

1. El presente acuerdo establece los Términos, Condiciones y Políticas, respecto de la renta de equipo que otorga 
FILMORENT. 
2. Al acceder a los servicios que ofrece FILMORENT, usted declara aceptar, entender y estar de acuerdo con los 
siguientes términos y condiciones. 
3. El pago del alquiler se realizará siempre por adelantado, en efectivo o mediante tarjeta de crédito o 
transferencia bancaria. Si usted no realiza su pago en la fecha acordada, sin existir acuerdo alguno de crédito, 
se le cobrará intereses moratorios con la tasa del 5% mensual. 
4. Para proceder a retirar un equipo contratado, EL CLIENTE deberá de señalar el nombre completo de la 
persona encargada para recoger el equipo y deberá de presentarse con identificación oficial por motivos de 
seguridad, los cuales se obtendrá copia fotostática de dicho documento y se anexará al expediente. 
5. FILMORENT, le proporcionará el equipo en excelente estado y funcionando en su entera capacidad. Por lo 
cual, Usted se obliga a tomar todas las precauciones necesarias para su buena conservación y seguridad. 
6. EL CLIENTE reconoce haber recibido todo el equipo en buen estado de funcionamiento y condiciones técnicas 
y estéticas. 
7. No es obligación de FILMORENT entregar las baterías de suministro de los equipos cargadas, sin embargo 
nuestra intención es entregar el equipo listo para su uso. 
8. EL CLIENTE deberá en todo momento tener el equipo rentado bajo su estricta custodia y asegurarse de que se 
utilice de forma profesional por personas calificadas para su buen uso. 
9. En caso de cualquier robo, pérdida total o parcial del equipo, mal uso, desperfectos o roturas, negligencia o 
cualquier daño ocasionado al equipo, usted se responsabiliza de la restitución íntegra o reparación de equipos 
a FILMORENT. Asimismo, se obliga al pago de los días de renta entretanto el equipo no pueda ser alquilado en 
consecuencia de sus desperfectos ocasionados por cualquier siniestro. En ciertos casos, a consideración de 
FILMORENT, se procederá a devolver el monto pagado por concepto de renta. 
10. La manipulación inadecuada (interna o externa) de los equipos rentados está estrictamente prohibida. Los 
gastos de verificación total del equipo manipulado inadecuadamente, serán facturados al cliente. 
11. EL CLIENTE no deberá vender, prestar, asignar, subarrendar o perder la posesión del material 
alquilado. FILMORENT se reserva el derecho y podrá cancelar cualquier contrato en el caso de que EL 
CLIENTE lleve a cabo cualquier de los actos mencionados. 
12. El equipo se deberá entregar puntualmente el día y la hora señalada, a falta de acuerdo el horario estipulado 
para ello es de lunes a sábado de 9:00 a.m. a 11:00 a.m. 
13. Si el equipo alquilado o cualquiera de sus accesorios no se devolviese en la fecha acordada, el contrato se 
considera en vigor hasta que se haga efectiva la devolución, donde el monto de la renta se pagará sin ningún 
concepto de rebaja, si los hubiere. EL CLIENTE abonará en concepto de compensación a FILMORENT un 
20% de una renta diaria, sin ningún concepto de rebajas. 
14. En casos de que el equipo no esté disponible la fecha acordada para el alquiler por causas externas, como 
retraso del anterior arrendatario, perjuicios en el equipo, etc., FILMORENT se compromete a proveerle otro 
equipo con las mismas funcionalidades, o bien a proceder la pronta devolución del monto pagado por concepto 
del alquiler. 
15. Cuando personal de FILMORENT acuda a su servicio, usted se compromete a cubrir todos los gastos 
necesarios destinados a trasporte, alimentación, seguro, etc. De lo contrario se adicionará a la factura final. 
16. El personal es contratado por periodo de 12 horas, a partir de esta se cobrará 10% por hora adicional. 
17. En caso de cancelación, en ningún caso se cobrará un proporcional de la renta del periodo total contratado. 
18. FILMORENT, se reserva el derecho de modificar, cuando lo considere pertinente, las presentes condiciones 
generales de uso, políticas y términos, por lo tanto, EL CLIENTE se obliga a revisar el contenido de estas ya 
que pueden ser modificadas sin previo aviso. 
19. Si la interrupción de algunos servicios ocurre por inclemencias del tiempo o cualquier otra circunstancia que 
esté fuera de nuestro control, no se reintegrará lo dañado o los costos por daños ocasionados a los clientes. 
20. El equipo puede ser regresado antes de la fecha estipulada en el contrato, pero esto no generará una 
reducción en el precio final de la renta pactada. 
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              Nombre Completo                    Firma 
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